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REGULAMIN USLUG]I, 28-07-2015.
§1 DEFINIC]JE

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie (dalej ,Regulamin”) pojecia i definicje beda mialy ponizej przedstawione
znaczenie:

§2.

. DOSTAWCA - spétka prawa niemiecka pod firma Bluetiq GmbH. z siedziba w Dusseldorf, Niemcy,

Immermannstrasse 13, 40210, adres do k orespondencji: Immermannstrasse 13, 40210 Dusseldorf, w
Niemieckiej Izbie Handlowej pod numerem HRB 63787, info.pl@yamoja.com, 221165915;

. UZYTKOWNIK - osoba stale zamieszkujaca na terytorium Polski, posiadajaca pelna zdolno$é do czynnosci

prawnych lub posiadajaca co najmniej ograniczona zdolno$¢ do czynnosci prawnych i jednoczesnie zgode
swojego opiekuna prawnego na korzystanie z Ustugi, ktdra to osoba zamoéwita Ustuge i korzysta z niej w sposéb
opisany w niniejszym Regulaminie;

. GSM - (z ang. the Global System for Mobile Communications) system komdérkowe;

telefonii cyfrowej;

. SMS - (z ang. short message system) system krdtkich wiadomosci tekstowych;
. SMS MT - (z ang. Short Messaging Service Mobile Terminated) - wiadomo$¢ SMS, wysytana do Uzytkownika na

podstawie zlozonego przez niego zaméwienia Ushlugi, przy czym za otrzymanie takiej wiadomosci Uzytkownik
obciazany jest optata;

. LINKI WAP - linki do strony WAP, z ktéra nalezy sie polaczy¢ w celu korzystania z Ustugi;
. USLUGA - ustuga polegajaca na udostepnianiu tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym

w postaci Produktéw Multimedialnych, do ktérych dostep Uzytkownik uzyskuje dzieki Linkom WAP przesytanych
przez Dostawce. konczaca sie przeprowadzeniem Konkursu.

. WAP (Wireless Application Protocol - Protokét Komunikacji Bezprzewodowej) - oznacza miedzynarodowy

standard dostarczania komunikatéw internetowych oraz swiadczenia zaawansowanych ustug telefonicznych
poprzez telefony komérkowe oraz inne terminale cyfrowe.

. NUMER KONTAKTOWY - numer stuzacy do zamdwienia Ustugi oraz do przesylania komunikatéw od Dostawcy

do Uzytkowanika. Numer Kontatkowy dla Ustugi to: 60577.

. NUMER UZYTKOWNIKA - telefonu komérkowego, ktéry bedzie wykorzystywany do korzystania z Ustugi.
. PRODUKTY MULTIMEDIALNE - produkty dedykowane na telefony komérkowe, oferowane za posrednictwem

Uslugi, w postaci gier, tapet, dzwonkéw muzycznych, kawatéw, krétkich filméw, zwiastunow filmowych i tym
podobnych.

. KONKURS - organizowany przez Dostawce konkurs o charakterze wiedzowym, skierowany do Uzytkownikow, w

ramach ktérego mozna wygraé¢ Nagrode;

. NAGRODA - Wskazana w powyzszym harmonogramie na §7. Konkurs do niniejszego Regulaminu nagroda

rzeczowa, jaka mozna wygra¢ w ramach Konkursu.

Postanowienia ogolne

. Ustuga, swiadczona w oparciu o Regulamin, jest odptatnym serwisem subskrypcyjnym stanowigcym $wiadczenie

dodatkowe do ustugi telekomunikacyjnej, w ramach ktérej Dostawca udziela Uzytkownikowi licencji do
niekomercyjnego pobierania (streaming) i korzystania z Produktéw Multimedialnych, do ktérych dostep
zapewniany jest przez Dostawce poprzez Linki WAP przesytane Uzytkownikowi w wiadomosciach SMS MT za
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oplatg, ktdra naliczana jest w okresie korzystania z Ustugi za kazdy przestany SMS MT. Ustuga jest dostepna dla
wszystkich uzytkownikéw sieci GSM PTK Centertel Sp. z 0.0., Polkomtel Sp. z 0.0., Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A.
oraz P4 Sp. z o.0. dla urzadzen speiajacych nastepujace parametry techniczne.

2. Kazda osoba przed zaméwieniem Ustugi powinna zapozna¢ sie trescia Regulaminu. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci, co do zasad korzystania z Ustugi kazda osoba moze skontaktowac sie z Dostawca w celu uzyskania
odpowiedzi na powstate watpliwosci.

3. Kazda osoba, ktéra zamawia Ustuge przyjmuje do wiadomosci i akceptuje warunki Regulaminu oraz zobowigzuje
sie do przestrzegania jego postanowien, i potwierdza, ze ukonczyta 18 lat. Niezaleznie od potwierdzenia zawarcia
umowy, ktére Dostawca przesyta Uzytkownikowi, na jego zyczenie Dostawca udostepnia réwniez tresé
Regulaminu w formie elektronicznej, przesytajac go na adres e-mail podany przez Uczestnika.

4. Ustuga jest dla Uzytkownika odptatna. Uzytkownik obciazany jest za kazda otrzymana od Dostawcy wiadomo$¢
SMS MT. Optata za otrzymanie wiadomosci SMS MT od Dostawcy wynosi 5 ztotych netto (6,15 ztotych brutto) i
jest doliczana do rachunku za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez operatora
telekomunikacyjnego, w ktérego sieci aktywowana jest karta SIM z wykorzystywaniem ktorej Uzytkownik
korzysta z Ustugi.

5. Zadna informacja zamieszczona na stronach www Ustugi nie stanowi oferty sprzedazy (w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego) jakiegokolwiek towaru lub ustugi prezentowanej na stronie internetowej Ustugi i nie moze
stanowi¢ podstawy do formutowania roszczen o zawarcie umowy sprzedazy towaru lub ustugi.

6. Z Ustugi nie moga korzysta¢ cztonkowie zarzadu, wspdlnicy, kontrahenci, pracownicy, przedstawiciele i doradcy
Dostawcy oraz cztonkowie ich najblizszych rodzin.

§3 Zasady zamawiania i korzystania z Uslugi
1. Ustuge mozna zamdéwic postepujac zgodnie z nastepujaca procedura:

a. Uzytkownicy korzystajacy z komputeréw powinni w ramach strony internetowej Ustugi poda¢ Numer
Uzytkownika. Na numer ten Dostawa przesle Uzytkownikowi kod PIN, ktéry to kod nalezy wprowadzi¢ na
stronie internetowej i potwierdzi¢ zamdwienie Ustugi (moment zamdwienia Ustugi); oplata za SMS jest
zgodna z cennikiem optat operatora, albo

b. w przypadku uzytkownikéw sieci Polkomtel Sp. z 0.0. (Plus), PTK Centertel Sp. z 0.0. (Orange), Polska
Telefonia Cyfrowa S.A (T-Mobile) oraz P4 Sp. z 0.0. (Play) dla zaméwienia Ustugi, Uzytkownicy winni
wprowadzi¢ Numeru Uzytkownika na dostepowej stronie internetowej. Na numer ten Dostawca przesle
wiadomo$¢ SMS zawierajaca kod PIN, ktdry to kod nalezy odesta¢ na Numer Kontaktowy z chwila wystania
wiadomosci SMS Uzytkownik zamawia Usluge (moment zamdéwienia Ustugi); optata za SMS jest zgodna z
cennikiem optat operatora, albo

c. Uzytkownicy sieci, o ktérych mowa w punkcie b) powyzej korzystajacy z sieci internetowych 3G, w chwili, gdy
znajda sie w ich zasiegu, zostang automatycznie przekierowani na podstrone, z ktérej beda mogli zaméwic¢
Usluge. Wraz z potwierdzeniem woli zamdéwienia Ustugi poprzez nacisniecie ikony ,Aktywuj” lub réwnowaznej,
Uzytkownik zamawia Ustuge (moment zamdéwienia Ustugi); podstrona Ustugi moze réznic sie w zaleznos$ci od
operatora sieci komdrkowej, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik. Jezeli po przekierowaniu na podstrone nie
nacisnie w/w ikony, jego urzadzenie mobilne automatycznie umozliwi mu wystanie wiadomosci SMS, za
posrednictwem ktérej bedzie mégt zaméwic¢ Ustuge. Wraz z wystaniem tej wiadomosci Ustuga zostanie
zamo6wiona.

d. Uzytkownicy sieci Polkomtel Sp. z 0.0. (Plus), PTK Centertel Sp. z 0.0. (Orange) lub Polska Telefonia Cyfrowa
S.A. (T-Mobile), ktorzy korzystaja z sieci 3G, moga w niektdrych przypadkach dokona¢ subskrypcji poprzez
klikniecie przycisku na stronie: Wraz z potwierdzeniem woli zamdéwienia Ustugi poprzez nacisniecie ikony
LAktywuj Teraz” lub réwnowaznej, Uzytkownik zamawia Usluge (moment zaméwienia Ustugi).

2. Po zamé6wieniu Ustugi Uzytkownik otrzyma nieodptatna wiadomos¢ SMS z potwierdzeniem zawarcia umowy i
zawierajaca link do strony www, na ktorej znajduja sie informacje dotyczace zawartej umowy.

3. W ramach Ustugi Uzytkownik otrzymuje od Dostawcy dostep do Produktéw Multimedialnych oraz mozliwos$¢ ich
pobrania na swoje urzadzenie. Wykorzystanie Linku WAP moze wiazac sie z pobraniem przez operatora ushug
telekomunikacyjnych oplaty za transfer danych zgodnie z taryfa operatora GMS Uzytkownika. Wiadomosci SMS
MT wysylane sg z czestotliwoscia wskazana w Zalaczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu. Uzytkownik
zamawiajac Ustuge wyraza zgode na otrzymywanie odptatnych wiadomosci SMS MT w porach i
czestotliwosciach wynikajacych z tabeli wskazanej w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy.
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Koszt otrzymania przez Uzytkownika od Dostawcy jednej wiadomosci SMS MT z Numeru
Kontaktowego w ramach Uslugi, wynosi 5 zlotych netto (6,15 zlotych brutto).

. Uzytkownik obcigzany jest wskazana w ust. 4 powyzej optata tylko za wiadomosci SMS MT otrzymane od

Dostawcy w ramach Ustugi.

. Uzytkownik, ktéry dokona aktywacji Ustugi korzysta z Ustugi od momentu aktywacji do momentu rezygnacji z

Ustugi.
Ustuga jest swiadczona w okresie wskazanym od dnia jej aktywacji do dnia jej deaktywacji.

. Warunkiem otrzymania SMS MT w porach i czestotliwosciach wynikajacych z tabeli wskazanej w Zalaczniku nr

1 jest posiadanie przez Uzytkownika wlaczonego telefonu w czasie przewidzianym dla wystania przez Dostawce
wiadomosci SMS MT w porach i czestotliwosciach wynikajacych z tabeli wskazanej w Zataczniku nr 1 oraz w
przypadku oséb korzystajacych z kart typu pre-paid, posiadanie odpowiedniej ilosci sSrodkéw na koncie
pozwalajacych na pokrycie kosztéw wystania wiadomosci SMS.

. Optata za potaczenie internetowe, w tym ze strong WAP, nie jest wliczona w cene Ustugi i jest zalezna od

aktualnych stawek operatoréw GSM, w ktdrych sieci GSM Uzytkownik posiada aktywowana karte SIM.

Oplaty za korzystanie z Ustlugi pobierane sa przez operatorow sieci GSM.

Produkty Multimedialne oraz pozostate utwory rozpowszechniane w ramach Ustugi podlegaja ochronie jako
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.
U. z 2006 r., nr 90, poz. 631 ze zm.).

Uzytkownikowi z chwilg pobrania danego Produktu Multimedialnego udzielana jest niewytaczna sublicencja w
zakresie umozliwiajacym Uzytkownikowi korzystanie z pobranej Tresci Multimedialnej wytacznie w zakresie
uzytku osobistego. Zakres terytorialny licencji ograniczony jest do terytorium Polski. Uzytkownik nie jest
uprawniony do komercyjnego wykorzystywania pobranych Produktéw Multimedialnych, ich kopiowania, jak
rowniez rozpowszechniania.

§4 Zasady rezygnowania z Uslugi

§5.

. Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustugi w kazdej chwili, bez podawania przyczyn rezygnacji.
. Rezygnacji z Ustugi mozna dokona¢ wysytajac wiadomo$é SMS o tresci wskazanej tabeli w Zatgczniku nr 1 na

Numer Kontaktowy.

. Po rezygnacji z Ustugi sublicencja opisana w §3 ust. 12 powyzej pozwalajaca na uzywanie Produktow

Multimedialnych wygasa i Prodkuty te nie beda mogty by¢ juz uzywana przez Uzytkownika.

. Wiadomos¢ dezaktywujaca Ustuge moze by¢ wystana wytacznie z Numeru Uzytkownika.
. Na zasadach wynikajacych z ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827),

Dostawca informuje, iz Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od umowy dotyczacej Ustugi w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Powyzsze prawo do odstapienia nie przystuguje konsumentowi w przypadku
wyrazenia przez niego zgody na udostepnienie tresci cyfrowych przed uptywem okresu do odstapienia przez
konsumenta od umowy. Zgoda powyzsza moze by¢ udzielona przez konsumenta w momencie sktadania
zamoOwienia. Zamawiajac ustuge klient przyjmuje do wiadomosci, ze zamawia tresci cyfrowe nie zapisane na
nosniku materialnym i wyraza zgode na rozpoczecie speniania Swiadczenia przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy oraz potwierdza, ze jest Swiadomy utraty prawa odstapienia od umowy z chwila
rozpoczecia speiniania swiadczenia.

Odpowiedzialnos¢

. Dostawca oswiadcza, ze dotozy nalezytej starannosci, aby Ustuga swiadczona byt na jak najwyzszym poziomie.
. W razie niedziatania lub nienalezytego dziatanie Ustugi zwiazanego z niedziataniem lub nienalezytym dzialaniem

sieci Internet oraz za opdznienia w $wiadczeniu ustug spowodowane sita wyzsza, Dostawca odpowiada zgodnie z §
6 ust. 4. W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Dostawca uprawniony bedzie do przesuniecia terminu $wiadczenia
Ustugi do czasu usuniecia przeszkdd.

. Zabrania sie korzystania z Ustugi w sposob naruszajacy obowiazujace prawo, ogélnie przyjete normy, w sposob

godzacy w dobre obyczaje, obrazliwy czy naruszajacy czyjas godnosc.

. Dostawca zastrzega sobie prawo do przerwania mozliwosci korzystania z Ustugi, zablokowania dostepu do Ustug

Uzytkownikowi, w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika niniejszego regulaminu lub
obowiazujacego prawa.
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5. Postanowien niniejszego artykutu nie mozna w zaden sposob interpretowac jako zapiséw w jakikolwiek sposéb
ograniczajacych przewidziane przepisami prawa uprawnienia konsumentéw. Powyzsze prawo do odstapienia nie
przystuguje konsumentowi w przypadku wyrazenia przez niego zgody na udostepnienie tresci cyfrowych przed
uptywem okresu do odstapienia przez konsumenta od umowy. Zgoda powyzsza moze by¢ udzielona przez
konsumenta w momencie sktadania zamdéwienia. Zamawiajac ustuge klient przyjmuje do wiadomosci, ze zamawia
tresci cyfrowe nie zapisane na nosniku materialnym i wyraza zgode na rozpoczecie spetniania $wiadczenia przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy oraz potwierdza, ze jest Swiadomy utraty prawa odstapienia od
umowy z chwila rozpoczecia spetniania $wiadczenia.

§6 Reklamacje

1. Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje do biura obstugi klienta Dostawcy z wykorzystaniem nastepujgacych kanatow
komunikacji:

a. mailowo - na adres : info.pl@yamoja.com
b. telefonicznie - 221165915 (w dni robocze od godziny 9 rano do godziny 17),

C. pisemnie - na adres Bluetiq GmbH. z siedziba w Dusseldorf, Niemcy, Immermannstrasse 13, 40210, adres do
korespondencji: Immermannstrasse 13, 40210, Dusseldorf, Niemcy.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie, nazwisko oraz numer telefonu komérkowego z ktérego wystana
zostala wiadomos$¢ SMS opisana w §3 ust. 1 lit. b) lub c) powyzej oraz opis zglaszanych zastrzezen wraz z
zadaniem Uzytkownika zwiazanym ze sktadana reklamacja. Reklamacja sktadana pisemnie powinna zawiera¢
ponadto adres korespondencyjny Uzytkownika. W przypadku braku ww. danych Dostawca moze zwrocic sie do
Klienta o uzupemienie ww. danych.

3. Dostawca odpowie na reklamacje w terminie 7 dni roboczych od daty jej otrzymania.

4. W razie uznania reklamacji ztozonej przez Uzytkownika dotyczacej niedziatania lub nienalezytego dzialania Ustugi
spowodowanej awaria Internetu, dziataniem sity wyzszej lub innego rodzaju zakt6cen niezawinionych przez
Dostawce, Dostawca zobowigzany bedzie $wiadczy¢ Ustuge bez ponoszenia przez Uzytkownika kosztow przez
dodatkowy okres odpowiadajacy okresowi przez ktéry Uzytkownik nie moégt korzysta¢ z Ustugi z przyczyn, o
ktérych mowa w niniejszym ustepie.

§7. Konkurs

1. W Konkursie udzial bra¢ moga Uzytkownicy, ktérzy korzystali z Ustugi przed dniem wskazanym w
HARMONOGRAMIE.

2. Konkurs jest przeprowadzany w okresie nastepujacym bezposrednio po zakonczeniu okresu $wiadczenia Ustugi.
Z tytulu udziatu w Konkursie Uzytkownik nie jest zobowiazany do ponoszenia na rzecz Dostawcy jakichkolwiek
optat.

3. Konkurs jest gra oparta na wiedzy. W ramach Konkursu Uzytkownicy odpowiadaja na jedno pytanie lub zadanie
przestane wszystkim Uzytkownikom, ktdrzy skorzystali z Ustugi w okresie o ktérym mowa w ust. 1, w jednej lub
wiecej niz jednej bezptatnej wiadomosci SMS. Wiadomo$¢é SMS zawierajaca pytanie lub zadanie wysylane jest
przez Dostawce maksymalnie w ciagu 5 (pieciu) dni od Koficowego Dnia Zapisu.

4. Odpowiedzi na pytanie konkursowe lub zadanie mozna udziela¢ odpowiadajac na wiadomo$é¢ SMS. Odpowiedzi
nalezy przekaza¢ w terminie 2 (dwoch) dni od daty wystania przez Dostawce wiadomosci SMS z pytaniem lub
zadaniem konkursowym.

5. W celu rozstrzygniecia Konkursu Dostawca powota komisje konkursowa.

6. Uzytkownik, ktdrego odpowiedz zostanie uznana przez powotana przez Dostawce komisje konkursowa za
najciekawsza lub najoryginalniejsza, zostanie zwyciezca Konkursu. Decyzja o wyltonieniu zwyciezcy Konkursu ma
charakter ostateczny i zostanie podjeta w terminie 9 (dziewieciu) dni od od daty wystania przez Dostawce
wiadomosci SMS z pytaniem lub zadaniem konkursowym.

7. Wynik Konkursu (wskazanie osoby uprawnionej do otrzymania nagrody) zostana ogtoszone przez Dostawce w
terminie nie dtuzszym niz 90 dni od daty wystania przez Dostawce wiadomosci SMS z pytaniem lub zadaniem
konkursowym.

8. Informacja o zwyciezcy Konkursu zostanie zamieszczona na Stronie Ustugi
http://mobile.yamoja.com/PL/winner/winners.

9. Zwyciezca zostanie zawiadomiony o zwyciestwie w Konkursie przez Dostawce telefonicznie.
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Organizator skontaktuje sie telefonicznie ze zwyciezca w terminie 4 (czterech) tygodni od daty przygotowania
listy zwyciezcodw, w celu ustalenia terminu oraz adresu, na jaki ma zosta¢ przestana Nagroda. Zwyciezca
Konkursu zobowiazany bedzie do podania danych osobowych (imie, nazwisko, adres do korespondenci, numer
NIP, dane potrzebne do rozliczenia podatku) w celu przekazania Nagrody oraz rozliczenia ewentualnego
podatku, przy czym wszelkie ciazace na zwyciezcy obowiazki podatkowe winien on wypekic osobiscie, w tym
odprowadzi¢ ewentualny podatek z tytutu otrzymanej nagrody. Kontakt bedzie miat forme potaczenia
telefonicznego wykonanego przez Organizatora na Numer Uzytkownika.

Organizator podejmie trzy proby kontaktu telefonicznego ze Zwyciezca, pomiedzy godzina 8:00 a 20:00. W
przypadku nieodebrania przez Zwyciezce zadnego z polaczen telefonicznych, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym Organizator przyzna Nagrode kolejnemu Uzytkownikowi, ktdry udzielit najciekawszej
odpowiedzi. Do kolejnego Zwyciezcy, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym stosuje sie odpowiednio
postanowienia ust. 10 i 11, z tym zastrzezeniem, iz w przypadku nieodebrania potaczen telefonicznych przez
Zwyciezce Nagroda przechodzi do dyspozycji Organizatora.

Organizator, w uzgodnieniu ze Zwyciezca, moze zaproponowac zamiast Nagrody jej ekwiwalent w pieniadzu.
Przyznana bedzie tylko jedna Nagroda.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zadania od Uzytkownika, ktéry nabyt prawo do nagrody udokumentowania
swojej tozsamosci, wieku i statlego pobytu we wskazanym miejscu dostawy nagrody.

Nagroda lub jej ekwiwalent w pieniadzu (jezeli Uzytkownik wyrazi zgode na otrzymanie ekwiwalentu) zostanie
dostarczona zwyciezcy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia w ktérym zwyciezca zaakceptowat Nagrode,
zgodnie z postanowieniami ust. 10-11 powyzej.

W przypadku niemoznosci przeprowadzenia Konkursu z niezaleznej od Dostawcy przyczyny, w tym z powodu
wirusa komputerowego, wad oprogramowania, manipulacji przez osoby nieuprawnione, oszustwa, awarii
technicznych lub innych niezaleznych od Dostawcy, z przyczyn powodujacych pogorszenie stanu bezpieczenstwa,
rzetelnosci lub uczciwosci Konkursu albo wptywajacych na te elementy Dostawca zastrzega sobie prawo do
dyskwalifikacji wedlug wlasnego uznania kazdej osoby dokonujacej bezprawnych manipulacji w procesie
zgtoszenia albo do odwotania, modyfikacji, zakonczenia lub zawieszenia Ustugi.

HARMONOGRAMIE:
Numer Czestotliwosc
Komenda SPSC jalny dla Komenda ! godzlnfi Data Ko.n(fowy Okreslenie
Nazwa aktywujaca celow deaktywujaca wysylania rozpoczecia dzien Nagrody i jej
Ushugi Ust zamawiania i Ust wiadomosci Konkurs Zapisu do wartosci
stuge deaktywowania stuge SMS przez Urst gonkursu
Ushugi Dostawce

3razy w

Wygraj tygodniu iPhone 6 o

iPhone 6 TERAZ 60577 STOP TERAZ poniedziatek, 1-4-2015 31-10-2015 wartosci 2940
$roda, piatek o zlotych
godzinie 18:00

. 3 razy w Nowego

;/1\([)3\7/%?0 tygodniu Samsung'a

Samsung'a TERAZ 60577 STOP TERAZ poniedziatek, 05-03-2015 30-09-2015 GALAXY S6 o

GALAXY S6 $roda, piatek o wartosci 2907
godzinie 18:00 zlotych
3razy w

Wygraj GoPro tygodniu GoPro HERO4

HERO 4 TERAZ 60577 STOP TERAZ poniedziatek, 01-11-2014 31-05-2015 o wartosci
$roda, piatek o 1584 zlotych
godzinie 18:00
3razy w

Wygraj Apple tygoci,niu Apple Watch ©

Watch TERAZ 60577 STOP TERAZ oniedzialek 01-10-2014  31-04-2015 wartosci 1172
P ’ zlotych

sroda, piatek o
godzinie 18:00



Koupon o

3 razy w wartosci 2000
tygodniu zlotychBilety
Wygraj Kupon TERAZ 60577 STOP TERAZ poniedzialek, 17-10-2014  30-04-2015 do kina o
sroda, piatek o $ci
3, ] wartosci 200
godzinie 18:00
zlotych

§8 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory zwiazane z Usluga beda rozstrzygane przez wlasciwe sady powszechne.
2. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora i na stronie http://www.zigzagfone.com/PL/support/terms.
3. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych przyczyn, a w szczegdlnosci w przypadkach

podyktowanych wzgledami technicznymi swiadczenia uslug oraz zmiany majacej na celu dostosowanie
postanowien Regulaminu do zgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa. Zmiany wchodza w zycie z w terminie
7 (siedmiu) dni od daty ich udostepnienia na stronie internetowej Uslugi. W przypadku zmiany Regulaminu,
Uzytkownik moze rozwiazac umowe jezeli nie akceptuje dokonanych zmian.

. W przypadku podania przez Uzytkownika danych osobowych, beda one przetwarzane przez Dostawce zgodnie z
ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (tekst jedn. Dz. U. z 2002r., nr 101, poz. 926 z
poézn. zm ). Dostawca moze korzystac z pomocy innych kontrahentéw w prowadzeniu dzialalnosci, dostarczaniu
Uslugi oraz zarzadzaniu dzialaniami w imieniu Dostawcy, np. autoryzacji transakcji rachunkow telefonicznych, a
takze moze wspdldzielic dane Uzytkownika z podanymi kontrahentami w tych ograniczonych celach.Uzytkownik
ma prawo wgladu do przetwarzanych przez Dostawce danych osobowych w kazdym czasie, jak rowniez ma prawo
do ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne,
jednakze brak zgody Uzytkownika na przetwarzanie danych osobowych przez Dostawce uniemozliwia realizacje
Uslug. Administratorem danych osobowych jest Dostawca (adres do korespondencji: Bluetiq GmbH z siedziba w
Dusseldorf, Niemcy, Immermannstrasse 13, 40210. Jezeli Uczestnik zada wykreslenia lub zmiany swoich danych
osobowych, moze to uczynic wysylajac wiadomosci email na adres poczty elektronicznej: info.pl@zigzagfone.com
umieszczajac w tresci zadanie wraz z Numerem Uzytkownika. Zadanie takie moze byc réwniez przeslane w formie
pisemnej na adres Dostawcy.

. W zwiazku ze swiadczenie uslugi Dostawca bedzie utrzymywac w swoich bazach danych Numer Uzytkownika, z
ktorego zostalo wykonane polaczenie, przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa, a w
szczegolnosci przez okres umozliwiajacy rozpatrzenie zgloszonych reklamacji lub innych roszczen dotyczacych
Uslugi. Dostawca nie ma mozliwosci identyfikacji Uzytkownika za posrednictwem jego Numeru.

. Stosownie do przepisow art. 173 i 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (dz.U. z dn. 16
lipca 2004 roku z pdz. zm.) Dostawca informuje, iz w ramach Serwiséw on korzystaje z technologii plikdw tzw.
»Ccookies"w celu zwiekszenia korzysci Uzytkownikéw plynacych z korzystania ze strony internetowej Uslugi. Pliki
cookie to alfanumeryczne identyfikatory, ktére Dostawca przesyla na dysk twardy komputera Uzytkownika za
posrednictwem przegladarki sieci Web w celu umozliwienia systemom rozpoznania przegladarki Uzytkownika i
udostepnienia odpowiednich funkcji. Pliki cookie same w sobie nie ujawniaja Dostawcy adresu e-mail Uzytkownika
ani jego danych osobistych, jesli Uzytkownik nie wyrazi na to zgody, na przyklad poprzez zarejestrowanie sie w
stronie internetowej Uslugi. Jednak z chwila, gdy Uzytkownik zostanie klientem i poda swoje dane osobowe, dane
te moga zostac polaczone z informacjami przechowywanymi w pliku cookie. Dostawca uzywa plikéw cookie, aby
zapoznac sie ze sposobem korzystaniem ze strony internetowej Uslugi, co sluzy udoskonaleniu jej tresci oraz
Uslugi. Dostawca moze na przyklad uzywac plikéw cookie do personalizowania korzystania, do celéw
statystycznych ( gogle analitics), a takze dla podawania Uzytkownikom danych pogodowych z portalu
wundergroud.com, ze stron sieci Web lub stron WAP (np. do rozpoznawania uzytkownikéw ponownie
odwiedzajacych Witryne). Uzytkownik moze skonfigurowac swoja przegladarke, tak aby odrzucala pliki cookie
Dostawcy lub innej strony sieci Web lub strony WAP. Wiecej informacji mozna znalezc w sekcji Pomoc w
przegladarce. Do pewnych obszaréw Witryn Dostawcy mozna jednak uzyskac dostep, wylacznie uzywajac plikéw
cookie lub innych podobnych funkcji. W zwiazku z tym Uzytkownik powinien miec swiadomosc, ze wylaczenie
plikéw cookie lub podobnych funkcji moze uniemozliwic dostep do niektdérych tresci.

o Cookies sesyjne: sa przechowywane na Twoim urzadzeniu i pozostaja tam do momentu zakonczenia sesji danej

przegladarki. Po zakonczonej sesji zapisane informacje sa wowczas trwale usuwane z pamieci Twojego
Urzadzenia.

o Cookies trwale: sa przechowywane na Twoim urzadzeniu i pozostaja tam do momentu ich skasowania.



Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wylaczenie Twojego urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z Twojego

urzadzenia.

8. Dostawa wykorzystuje dwa typy plikéw cookies: Pliki te mozna usunac poprzez stosowne ustawienia parametrow
wyszukiwarek internetowych wskazywane przez ich producentow:

1) dla wyszukiwarki Internet explorer znajduja sie one na stronie: https://support.microsoft.com/kb/278835/pl.

2) Dla wyszukiwarki Mozilla Firefox znajduja sie one na stronie:
https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%200bs%C5%82u
gi%20ciasteczek

3) Dla wyszukiwarki Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl;

4) Dla wyszukiwarki Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl PL&locale=pl PL

5) W urzadzeniach typu telefony komoérkowe - po wybraniu przegladarki nalezy wybrac ,ustawienia”, , prywatnosc”
i przejsc do ustawien cookies.

. Zgodnie z art. 18 ust. 3 oraz 20 ust. 1 pkt 3 USUDE Dostawa informuje, iz danymi gromadzonymi przez Dostawce
i przekazywanymi sa nastepujace dane: numery telefonéw Uzytkownikéw, podany przez danego Uzytkownika Kod
zapewniajacy dostep do Uslugi, a takze identyfikator sesji (,,session ID”) powiazany z numerem telefonu
Uzytkownika, informacje dotyczace logowania do Uslugi (,log file information”), w tym IP, krétkie pliki systemowe
majace na celu dostosowanie Strony Uslugi do indywidualnych preferencji Uzytkownika (tzw. ,identifiers”),
nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego, pliki typu Cookie. Korzystajac z Witryny oraz Uslugi,

Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie oraz wykorzystanie przez Dostawce podanych informacji w w/w
zakresie. Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody, nie powinien korzystac z Uslugi, ani Witryny.

Zalacznik nr 1

Numer specjalny Czestotliwos¢ i
Komenda dla celow Komenda godzina
Nazwa |aktywujaca |zamawiania i deaktywujaca |wysylania 'Ke(()lilchstko 111(1(::::: czn
Ushugi |Usluge deaktywowania |Usluge wiadomosci SMS ! wy gczny
Ushugi przez Dostawce
SrZZZy Vﬁ;fegﬁ 521 61522 VAT g o
Yamoja |[TOP 60577 STOP TOP ' P o za otrzymana ’
sobote o0 godzinie . e brutto.
18:00 wiadomos¢ SMS
3 razy w tygodniu
. srode, piatek, 521 (6,152t 2 VAT) 79,95 zt
Yamoja |TERAZ 60577 STOP TERAZ . Za otrzymana
sobote o godzinie iad 4 brutto.
18:00 wiadomos¢ SMS

INFORMACJA DILA KONSUMENTA PO ZAWARCIU UMOWY

glowne cechy swiadczenia

Na mocy zawartej umowy Dostawca swiadczy ustuge subskrypcyjna,
dostarczana w formie cyfrowej, ktéra umozliwia dostep do zabawne
tresci do $ciagniecia na komorke, od filmikéw, gier, tapet i dzwonkdw
po $mieszne testy, gorace plotki i wiecej.

Dane identyfikujace przedsiebiorce

Spotka pod firma Bluetiq GmbH. z siedzibg w Dusseldorf, Niemcy,
Immermannstrasse 13, 40210, adres do korespondengji:
Immermannstrasse 13, 40210 Dusseldorf, Niemcy, zarejestrowana w
Izbie Handlowej pod numerem HRB 63787.

Adres, pod ktorym mozna skladac
reklamacje

E-mail: info.pl@yamoja.com, adres pocztowy Immermannstrasse 13,
40210 Dusseldorf, Niemcy.

laczna cena brutto za ushuge

5zt (6,15z1 z VAT) za otrzymana wiadomos¢ SMS MT. Koszt
miesieczny79,95 zt brutto.

Koszty korzystania ze srodka
porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu
zawarcia umowy, w przypadku gdy sa
wyzsze niz stosowane zwykle za
korzystanie z tego sSrodka
porozumiewania sie

nie dotyczy.




Sposob i termin zaplaty

Oplaty za korzystanie z Ustugi pobierane sa przez operatordw sieci
GSM na zasadach wynikajacych z umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych pomiedzy operatorem i uzytkownikiem.

Sposob i termin spelnienia swiadczenia
przez przedsiebiorce, stosowana przez
przedsiebiorce procedura rozpatrywania
reklamacji

swiadczenie spelniane jest przez Dostawce niezwlocznie po
potwierdzeniu zloZzenia zamoéwienia poprzez udostepnienie
mozliwosci pobierania tresci cyfrowych w oraz utrzymanie dostepu do
tego programu przez czas trwania umowy.

Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje. Reklamacja powinna zawierac
co najmniej imie, nazwisko i adres e-mail konsumenta, okreslenie
ustugi oraz opis zgtaszanych zastrzezen wraz z zadaniem zwigzanym
ze skltadana reklamacja. Reklamacja sktadana pisemnie powinna
zawiera¢ ponadto adres korespondencyjny. W przypadku braku ww.
danych Dostawca moze zwrdcic sie do konsumenta o uzupelienie ww.
danych. Dostawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 7 (siedem)
dni roboczych.

Sposob i termin wykonania prawa
odstapienia od umowy okolicznosci, w
ktorych konsument traci prawo
odstapienia od umowy

Prawo odstapienia od umowy

Powyzsze prawo do odstapienia nie przystuguje konsumentowi
w przypadku wyrazenia przez niego zgody na udostepnienie
tresci cyfrowych przed uplywem okresu do odstapienia przez
konsumenta od umowy. Zgoda powyzsza moze by¢ udzielona przez
konsumenta w momencie sktadania zamoéwienia. Zamawiajac ustuge
klient przyjmuje do wiadomosci, ze zamawia tresci cyfrowe nie
zapisane na nosniku materialnym i wyraza zgode na rozpoczecie
speliania swiadczenia przed uplywem terminu do odstapienia od
umowy oraz potwierdza, ze jest Swiadomy utraty prawa odstapienia
od umowy z chwila rozpoczecia spelniania swiadczenia.

Koszty zwrotu rzeczy w przypadku
odstapienia od umowy, ktore ponosi
konsument

nie dotyczy

Obowiazek zaplaty przez konsumenta
poniesionych przez przedsiebiorce
uzasadnionych kosztow

nie dotyczy

Obowiazek przedsiebiorcy dostarczenia
rzeczy bez wad

Dostawca zobowiazana jest do dostarczania tresci cyfrowych bez wad.

Istnienie i tresci gwarancji i ustug
posprzedaznych oraz sposobie ich
realizacji

Dostawca nie udziela dodatkowych gwarancji.

Kodeksie dobrych praktyk

Do ustugi nie maja zastosowania zasady wynikajace z kodeksu
dobrych praktyk.

czasie trwania umowy

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

Minimalny czasie trwania zobowiazan
konsumenta wynikajacych z umowy

Nie dotyczy.

Wysokos¢ i sposob zlozenia kaucji lub
udzielenia innych gwarancji finansowych,
ktore konsument jest zobowiazany
spelnic¢ na zadanie przedsiebiorcy

Dostawca nie wymaga ztozenia kaucji lub udzieleni gwarancji.

Funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz
technicznych srodki ich ochrony

Majace znaczenie interoperacyjnosciach
tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem

W celu korzystania ze stron internetowych ustugi, konsument
powinien posiadaé urzadzenie speilniajace nastepujace wymagania
techniczne.

Mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasadach
dostepu do tych procedur

Nie dotyczy.




